
 

 

 

 

 

   

  



 

 راهنمای گارانتی 

 خودرو محترم    الک م 

این دفترچه برای آگاهی شما از  شرایط و ضوابط استفاده از پوشش گارانتی خودرو تهیه شده و حاوی نکات و اطلاعات مهمی  

در  . خواهشمند است در حفظ و نگهداری آن کوشا باشید. توجه داشته باشید  می باشد مرتبط با حقوق مشتری در این خصوص  

اطلاع مالک جدید به ایشان تحویل نمایید. عدم اطلاع خریدار از اطلاعات مندرج  صورت فروش خودرو، این دفترچه را به منظور  

در این دفترچه حقی را برای ایشان ایجاد نخواهد کرد. برای استعلام آخرین وضعیت پوشش گارانتی، اطلاعات مندرج در بانک  

، مورد  ایستا موتور ارس ز فروش خودروهای  رکت ایستا موتور ارس، ارایه دهنده خدمات پس ااطلاعاتی و سیستمهای عملیاتی ش 

استناد خواهد بود. مشتریان محترم می توانند برای اطلاع از آخرین تغییرات و بخشنامه های به روز رسانی شده به سایت  

 www.istamotor.com   د. ه نماییمراجع 
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 گفتار   یشپ

همراه سفرهای شیرین و به یادماندنی شما  این خودرو  امیدواریم ،  ایستا موتور ارس   برند انتخاب    به جهت  شما  ضمن قدردانی از  

ارایه دهنده خدمات پس از  پوشش گارانتی شرکت سازنده خودرو و شرکت  دامنه  راجع به اتی لاعاین دفترچه شامل اطد. باش 

  گردد بدین منظور توصیه می  ، می باشد ه خدمات  یمتولی اراو به عنوان تامین کننده قطعات  ایستا موتور ارس،، شرکت فروش 

 د.  یاقدام نمای آناز جزییات مفاد مندرج در   لاع دفترچه و اط این به مطالعه دقیق نسبت 

تعمیرگاه  در  منظم  ی خودرو به طور  س های ادوارست تا کلیه سروییماالز   ، گارانتی  پوششاز    کامل  یهمچنین به منظور برخوردار 

خودرو در دوره   های ادواری سرویس منظم . بدیهی است عدم انجام گرددانجام  تعیین شده جازعاملیت های م مرکزی و یا 

و   دستورالعمل هاخودرو از کلیه  کمال انتظار می رودگارانتی خودرو خواهد شد. بدین منظور  پوشش موجب لغو ،ضمانت

،  شرکت سازنده خودرو گارانتی  خط مشی های خودرو بر اساس این از آنجایی که گارانتی  د. نمای پیروی ین دفترچه رجات امند 
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نده زشرکت سا رانتی، گامتذکر می گرددتنظیم شده است، قبلی توافقات فنی صورت گرفته شرایط بومی و جغرافیایی کشور و 

بر اساس   کلیه درخواستهای گارانتینخواهد بود و ت پس از فروش نده خدماارایه دهشرکت  بررسی معیار ، در دیگر کشورها

به منظور اطلاع از   ان معتبر می باشد.در محدوده جغرافیایی کشور ایر ارس  ایستا موتور شرکت خط مش های گارانتی اصول و 

  در این دفترچه ری خودرو در فصل سرویس و نگهدا مربوطه را زم در سرویس های دوره ای حتما جدول لااقدامات فهرست 

 اطلاعاتصرفا و فقط  ،جغرافیایی و اقلیمیخودرو در هر منطقه متفاوت عملکرد دلیل ه ببه ذکر است  لازم  مطالعه فرمایید.

   .می باشد  اعلام شده عاملیت های مجاز  درخودرو   پذیرش  عیار م، این دفترچه رمندرج د

 مندیم. آرزو شما سفر ایمن و راحتی را برای
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 مشخصات خودرو -  بخش اول
 ثبت اطلاعات خودرو  .1

به   با کیفیتمنظور ارائه خدمات به موقع و تکمیل گردد. به  فروش   مجاز  اداره تحویل و یا عاملیتهایاین برگه باید توسط 

  .د شوتکمیل  را  این برگهتمام عاملیت های مجاز فروش خودرو باید به دقت  مشتریان،

 شماره شاسی : 

 شماره موتور :  ایران   کشور سازنده خودرو :  Terra MX8مدل خودرو :  

 نام مالک :  کد سند :   رنگ : 

 نشانی : 

 دوره )مسافتی / زمانی ( گارانتی : 

 هزار کیلومتر   60سال یا    3

 تاریخ اتمام گارانتی :  تاریخ شروع گارانتی :  

 محل امضای مالک :  صادر شده توسط : 

 : نام عاملیت مجاز / نمایشگاه فروش  

 نشانی عاملیت مجاز / نمایشگاه فروش : 

 نمایشگاه فروش : مهر و امضای مدیر عاملیت مجاز /  
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 ثبت اطلاعات مالک  .2

دیگر    های  عات ستونطلاا  وتکمیل    اداره تحویل و یا عاملیت های مجاز فروش خودرووسط  تعات مالک اول باید  طلاتوجه: ا

 بعدی تکمیل گردد. احتمالی باید توسط مالکان 
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 مالک سوم  مالک دوم  مالک اول 

  تاریخ خریداری   تاریخ خریداری   تاریخ خریداری 

  نام و نام خانوادگی   نام و نام خانوادگی   نام و نام خانوادگی 

  تلفن ثابت   تلفن ثابت   تلفن ثابت 

  تلفن همراه   تلفن همراه   تلفن همراه 

  پست الکترونیکی  پست الکترونیکی  پست الکترونیکی

 آدرس  آدرس  آدرس 

  کدپستی  کدپستی  کدپستی
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 تیـارانــگ  -بخش دوم 
 )ضمانت(  تعریف گارانتی   .1

کیفیت و عملکرد مناسب خودروی    ،ایستا موتور ارس شرکت  شرکت ارایه دهنده خدمات پس از فروش این خودرو،

ت قطعات و یا فرآیند مونتاژ شی از هرگونه نقص در کیفیعرضه شده را تضمین نموده و متعهد می گردد کلیه ایرادات نا

صورت رایگان، مطابق  ه برسد، ب ، هر کدام زودتر فراعینکارکرد م   و یا  را مطابق تعریف محصول و طی مدت رو خود

 ترچه برطرف نماید.  شرایط مندرج در این دف 

ری یا عاملیت مجاز فروش( می باشد، بنابراین شروع دوره گارانتی از تاریخ تحویل خودرو به اولین تحویل گیرنده )مشت

ایستا موتور   شرکت مورد استفاده  افزار نرم یا گارانتی اطلاعات ثبت شده در این دفترچه و  معیار شروع و اتمام پوشش

 خواهد بود.  این خودرو ارایه دهنده خدمات پس از فروش  ،ارس 
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 موارد تحت پوشش گارانتی  .2

ی و موارد خارج از پوشش گارانتی که در ادامه به آنها اشاره خودرو به استثنای قطعات مصرفدر دورة گارانتی کلیه قطعات  

یکی از  زی و یا رک گاه متعمیرعه به تواند در صورت بروز عیب با مراج مشمول گارانتی بوده و مشتری می  ،شده است

ایستا موتور  شرکت    گارانتی  تشخیص کارشناس   ع ایراد بنا به مند شود. رف  از خدمات رایگان گارانتی بهره  ،مجاز  عاملیتهای

منظور از عاملیت مجاز خدمات پس از فروش،  توضیح اینکه  .یا تعویض قطعه معیوب انجام خواهد شد و با تعمیر  ارس 

و مجهز به تابلوی رسمی با درج کد عاملیت می باشد. کلیه   ایستا موتور ارس مجوز از شرکت محوطه تعمیرگاهی دارای 

 به مشتریان می باشند. ایستا موتور ارس شرکت  مجاز موظف به ارایه فاکتور رسمی عاملیت های
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 . گارانتی پایه خودرو    2- 1

از تاریخ تحویل خودرو شروع و بر مبنای   در این دفترچه "مشخصات خودرو –بخش اول "گارانتی پایه خودروی شما مطابق 

و   برای ارائه خدمات پس از فروش وارانتی( دوره ) شرکت ت زمان تعهد د م شایان ذکر استمی باشد.  کارکرد  کیلومتر زمان و 

 د.باش  خودرو می  تاریخ تولید سال پس از  10به مشتریان  تامین قطعات 

 . گارانتی رنگ و بدنه   2- 2

 از تاریخ تحویل خودرو می باشد. ماه  36چه، مطرح شده در این دفترو توصیه های  شرایط  ،اتدر صورت رعایت نک

 مالتی مدیا(  )   تصویری   گارانتی سیستم صوتی   .   2- 3

 .می باشد  ماه از تاریخ تحویل خودرو   12 سیستمهای صوتی تصویریدورة گارانتی 

اضافه نمودن تجهیزات جانبی، به روز رسانی و انجام هرگونه تعمیرات و تغییرات نرم افزاری و یا سخت   نوسانات ولتاژ،  نکته:

 گردد.  می تصویری ب ابطال پوشش گارانتی سیستم صوتی افزاری توسط افراد غیر مجاز موج
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 . گارانتی های خاص  2- 4

 گارانتی های خاص 

 توضیحات  کیلومتر  ماه  شرح  ردیف 

 هر کدام زودتر فرا برسد  هزار  30 18   ریتبا 1

 هر کدام زودتر فرا برسد  هزار  60 36 تایر 2

 

  



10  

 

www.istamotor.com 

 

 . گارانتی کیسه هوا  2-5

  می باشد.غی در دوران تعهد بر عهده عرضه کننده خودرو لاس استانداردهای ابعملکرد صحیح کیسه هوا بر اسا

 .چه، تنها در کشور ایران معتبر استدفترنکته: شرایط ذکر شده در این 

 . گارانتی قطعات تزیینی    2- 6

... به  ها و    ، برچسببورد، غربیلک فرمان، قطعات کرومی، اجزای داش ها  ها، رودری   قطعاتی مانند آفتابگیر، روکش صندلیها، آینه 

  رویت ره تحویل، بی نقص بودن ظاهری آنها به اشوند و به هنگام تحویل خودرو توسط اد عنوان قطعات تزئینی محسوب می 

ت این قطعات توسط خریدار و تکمیل فرم مربوطه، قطعات فوق  لامپس از تحویل خودرو و تایید س  بنابراین. می رسد مشتری 

 .خواهد بودگارانتی نپوشش  مشمول 
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 . گارانتی قطعات مصرفی   2- 7

و به صورت عادی پس   وده عات خودرو محدودتر بکه عمر آنها نســبت به سایر قط می گردد  طلاققطعات مصرفی به قطعاتی ا

شــایان ذکر اســت در صورتی که قطعة  د. تعویض شون باید کارکرد خاصی مستهلک شده و از گذشت مدتی محدود یا مقدار 

ایراد کیفی باشد، یا خرابی و ایراد کیفی یک قطعة دیگر باعث بروز ایراد در قطعة مصرفی شود، قطعة مصرفی نیز  دارای  مصرفی  

  به موقع قطعات مصرفی   عدم تعویض ستفاده از قطعات مصرفی غیر استاندارد و یا  ادر صورت  گردد. همچنین    مشمول گارانتی می

های خودرو   منجر به بروز ایراد در سایر قطعات و یا مجموعه  خدماتی، ازاکز مجدر مر ای  های دوره  و یا عدم انجام سرویس 

   .آن مشمول گارانتی نخواهد بود های متأثر از  گردد، ایرادات قطعات و مجموعه

ز  ای ترم ه بر رفع ایراد دیسک ترمز، تعویض لنت  لاوه ها نیز معیوب شوند ع مثال: اگر به دلیل وجود ایراد در دیسک ترمز، لنت 

عدم تعویض به موقع لنت  استفاده از لنت غیر استاندارد و یا گارانتی خواهند بود اما از سوی دیگر چنانچه پوشش مشمول نیز 

 .گیرد   ترمز منجر به آسیب رسیدن به دیسک ترمز شود، نه تنها لنت ترمز بلکه دیسک ترمز هم تحت پوشش گارانتی قرار نمی
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 گارانتی قطعات مصرفی 

 توضیحات  کیلومتر  ه ا م شرح  ردیف 

 هر کدام زودتر فرا برسد هزار 30 18 کربن کنیستر، کاتالیست، سنسور دوم اکسیژن  1

  هزار 10 - تیغه برف پاکنشمع، تسمه، ، مپلالنت ترمز،  2

 هر کدام زودتر فرا برسد هزار 30 18 صفحه کلاچ  3

  ندارندگارانتی  بستها، خارها، فیوزها انواع 4

  گارانتی ندارند وتور، گیربکس، ترمز و هیدرولیک یر روغن مروغنها نظ 5

  گارانتی ندارند شور  مایعات نظیر ضدیخ، مایع شیشه 6

7 
، فیلتر فیلتر هوا، فیلتر روغنفیلترها نظیر فیلتر بنزین، 

 اتاق
  گارانتی ندارند
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وغن هیدرولیک و گاز کولر و اجرت تعویض و یا  هزینه قطعات و مواد مصرفی مانند روغن موتور، روغن گیربکس، ضدیخ، ر  نکته: 

 رات تحت پوشش گارانتی بر عهده مشتری نخواهد بود. سرریز آنها در حین تعمی

 قطعات  سایر  . گارانتی    2- 8

ناشی از   ایستا موتور ارس شرکت  گارانتیطبق نظر کارشناس در دوره گارانتی و ضمانت، چنانچه علت معیوب شدن قطعه 

د  گارانتی خواهپوشش مشمول ایستا موتور ارس  گارانتی شرکت  خط مشی های رت آن طبق، قطعه و اجت قطعه باشد کیفی

  6کیلومتر کارکرد و قطعات به مدت  هزار  3ماه یا  2به مدت  به مشتری کلیه خدمات ارائه شده  همچنین در دوره تعهد  .بود

همچنین    .  دد گرمی  تضمین   ،م شدهلامطابق شرایط اع،  فرا برسد   هر کدام زودتر، از تاریخ صدور فاکتور،  هزار کیلومتر  10ماه یا  

بوده و به  ایستا موتور ارس گردد، متعلق به شرکت  که در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعویض می  داغی  کلیة قطعات

 . گردد  مشتری تحویل نمی
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 موارد خارج از پوشش گارانتی  .3

باشد، لذا مراقبت و   وسط مالک یا راننده مینگهداری نامناسب خودرو تگارانتی عمدتا ناشی از  پوشش موارد خارج از 

بیشتر خودرو  و دوام وجب عمر کند، بلکه م  گارانتی جلوگیری میابطال پوشش  نگهداری مناسب از خودرو نه تنها از 

 .شما نیز خواهد شد 

 خسارت ناشی از عوامل خارج از کنترل شرکت  .  3- 1

 ب از خودرو ات و استفاده نامناس خرابی ناشی از تصادفهر گونه  ✓

 ...استفاده از خودرو در مسابقات رالی، سرعت و  ✓

و نصب رینگ و تایر غیر   جایگزین نمودن قطعات دیگرهرگونه تغییرات در خودرو و تقویت آن و یا حذف قطعات و  ✓

 استاندارد و دستکاری ارتفاع و سیستم تعلیق 

 طوفان و غیره تگرگ،  سیل، زلزله، صاعقه،  ، سوزیش آتطبیعی نظیر  لایایخرابی ناشی از حوادث و ب  ✓

 اجتماعی و سیاسی اتاغتشاش اعتصابات و یا  رابی ناشی از خ ✓
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ناشی از تردد خودرو در مسیرهای قیرپاشی شده، نمک ریزی شده و عوامل بیرونی نظیر برخورد سنگ و    صدمات ✓

 خودرو یا موارد مشابه با بدنه و زیر بندی شن 

  و تحمیل بار بیش از ظرفیت مجاز حتی برای مدتعنوان مثال یدک کشی، ...  ه بحد به خودرو فشار آوردن بیش از  ✓

 کوتاه 

 .های غیرمجاز انجام شده باشد  تعمیرات نامناسبی که توسط تعمیرگاه خسارات ناشی از  ✓

 خارج از مراکز مجاز و غیر استاندارد ها و صدمات ناشی از نصب هرگونه قطعات غیر اصلی آسیب ✓

 .تعمیر شده باشند یا  رنگ و تزئینات خودرو که ناشی از تصادفات و حوادث بوده و  بدنه، خسارات ✓

 .ناشی از قرار گرفتن خودرو در محیط نامناسب باشد  رنگ که وجود هرگونه گرد  ✓

 ینات پس از تحویل خودرو به مشترییهرگونه خسارت وارده به بدنه و رنگ خودرو و تز  ✓

 جوشکاری و غیره  مانند بر روی خودرو  غیر استانداردییرات قطعات ناشی از هرگونه تغ خرابی  ✓
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موارد ایمنی به هنگام تعمیرات و یا وقوع آتش سوزی به دلیل سهل  هرگونه آتش سوزی در خودرو به دلیل عدم رعایت   ✓

 های غیرمجاز انگاری و یا استفاده از قطعات غیراصلی در تعمیرات انجام شده توسط تعمیرگاه

   ...و ها  سرویس  مانند اهمال در انجامز خودرو  ا زملاعدم مراقبت  ✓

 ی تیغه برف پاک کن  سایش عاد مانند   ک عادی قطعاتلااسته ✓

پرندگان، شیره درختان و همچنین عوامل   ولات، فضو مواد شیمیاییسموم انواع تأثیر مواد پراکنده در محیط، مانند  ✓

 و ثیرگذار بر بدنه و رنگ خودرو سایر عوامل تأهای زیست محیطی   های اسیدی، انواع آلودگی جوی نظیر باران 

استفاده از خودرو بیش از یک ماه و یا عدم رعایت استانداردهای کیفی حفظ و نگهداری  خرابی باتری در صورت عدم  ✓

 : باتری شامل

 روشن بماند. دقیقه 15حداقل یک مرتبه و به مدت  باید روز  6ده از خودرو به مدت  در صورت عدم استفا  −

 . جدا شود منفی  و به مدت بیش از یک ماه سرباتریتفاده از خودرعدم اس  در صورت  −
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 ن خودرو و عدم استفاده از آ  ولانی ستیکی به دلیل توقف طلاخودرو، قطعات و سایر قطعات  تایرسیدگی پو ✓

قطعات  بر روی بخش اهرم )دسته( دنده و سایر مایعات هر گونه نوشیدنی و یا ایرادات ناشی از ریزش آب و یا  ✓

   های صوتی تصویری  سیستمریموت، نیکی نظیر الکترو

  می  غیره و  گیربکس  ، داخلی خودرو مانند موتور یرانندگی در عمق آب که باعث نفوذ آب به اجزاایرادات ناشی از  ✓

 .گردد 

های فشار قوی   کنار پستها و زیر دکل (های قوی الکترو مغناطیسی  خسارات ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدان  ✓

 )غیرهو   تقال نیروان

 شیشه های جانبی و  های جلو و عقب شیشه   و ترک خوردگی   خط افتادن ✓

 جازم  غیراشخاص  توسط  عمدی بودن خسارات وارد شده مانند سرقت یا استفاده ✓
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آسیب به  هر گونه  ایرادبر که باعث خودرو هر گونه بکسل و یدک کشی خودرو به روش نامناسب و غیر از حمل با  ✓

 گردد.  و مکانیکی و برقی خودر ،یستم تعلیق ر قطعات س بکس و سایگیر

 یا تورم دیواره جانبی تایرها ناشی از توقف طولانی خودرو     و  خرابی تایرها ناشی از ترک، شکاف، برآمدگیهر گونه  ✓

های خودرو که ناشی از دستکاری و یا تغییر به واسطه تعویض لامپ های غیر استاندارد و برچسب های   خرابی چراغ  ✓

 ایجاد شده باشد. و یا رنگی  مات کننده 

و یا هر گونه تغییر در مدارهای الکتریکی و دسته سیم    ی برقی اختلاف ولتاژ غیر استاندارد به اجزااعمال هر گونه  ✓

 های خودرو  

واحدهای کنترل  که منجر به بروز آسیب به ری به روش کابل به کابل توسط افراد غیر مجاز ارژ باتانجام عملیات ش  ✓

 ت گیربکس و ... شود. نویید های ساعوسنسورهای سپر جلو و عقب، سلالکترونیکی، 
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 غیر استاندارد انجام تعمیرات  و     روغن نامناسب   ، سوخت   استفاده خسارت ناشی از  .  3- 2

ر می کند، کا  رارژش توربو    بوده که توسط مکانیزم تزریق هوایسیستم سوخت رسانی هوشمند    موتور این خودرو دارای  ✓

و نامنطبق با مشخصات توصیه شده توسط شرکت ارایه دهنده خدمات بنابراین استفاده از سوخت و روغن نامناسب 

از سوخت با کیفیت استفاده  به همین علت    ،باعث بروز خسارت جدی به موتور می شود ،  ایستا موتور ارس ،  پس از فروش 

تر حتما   سوخت با اکتان پایینفاده از ت. بدیهی است در صورت اس اکیدا توصیه می گردد 95با اکتان حداقل  و مناسب

 مصرف گردد.  ایستا موتور ارس های استاندارد و مورد تایید شرکت  مکمل

 غیراستاندارد یا و   ی متفرقهعات، فیلترهابروز هرگونه ایراد ناشی از استفاده از روغن، مای ✓

یا نصب قطعات و  و شتری و اشخاص ثالث که به دلیل تعویض هرگونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به م ✓

  که ایستا موتور ارس علام شده از سوی شرکت از شبکه رسمی و مجاز ا سیستمهای جانبی و یا دریافت خدمات خارج
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برای   را ی وقحق یچو ه نبوده  صرف کنندهقانون حمایت از م  ل مشمو، گرددطی دوره ضمانت ایجاد  در  توسط مشتری 

 .د نمای، ایجاد نمی ایستا موتور ارس شرکت اشخاص ثالث در برابر  مشتری و

کننده روغن گیربکس به دلیل عدم  خنک  و همچنین   متعلقات اگزوز  و  رادیاتور ،زدگی قطعات داخل موتور زنگ ✓

   طر(آب مق  املاح )مانند اســتفاده از ضدیخ و آب بدون 

  سوزی به دلیل سهل ی به هنگام تعمیرات و یا وقوع آتشهرگونه حادثه در خودرو به دلیل عدم رعایت موارد ایمن  ✓

  در سیم کشی خودرو توسط تعمیرگاهانگاری و یا استفاده از قطعات غیر اصلی در تعمیرات انجام شده یا دستکاری 

 ز های غیرمجا

که   دار( ناخالص )املاح  های تخریب و عملکرد نامناسب قطعات موتور و همینطور رادیاتور به دلیل استفاده از آب ✓

 .گردد  رسوبات آنها موجب بروز ایراد می 

 ایستا موتور ارس رکت ش مجاز   های  عاملیتای توسط مشتری در  های دوره  عیوب ناشی از عدم انجام سرویس ✓
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 .های نامناسب که منجر به خرابی سایر قطعات گردد دار و روغن عیوب ناشی از آب رسوب  ✓

  استفاده از دهد، نقطة جوش آن را نیز افزایش میدهد. بنابراین  وتور را کاهش میهمانگونه که ضدیخ، نقطة انجماد آب م  نکته:

ری از زنگ زدگی  وجود ضد یخ موجب جلوگی د.در تمام فصول استفاده گرد  باید زمستان نبوده و فصل مخصوص صرفا ضد یخ 

 .ودگارانتی نخواهد بپوشش  عیوب ناشی از عدم وجود ضد یخ مشمولبنابراین شود،  قطعات می 

 ک عادی لا استه .  3- 3

 .ک طبیعی خودرو، فرسودگی، رنگ پریدگی لااسته ✓

 مصرفی هزینة ناشی از تعویض قطعات  ✓

 .مراجعه گردد   12، صفحه  عات بیشتر به بخش قطعات مصرفی لاجهت دریافت اط
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 . سرویس دوره ای 3- 4

  های دوره  نجام به موقع سرویس ناشی از عدم ا، ایستا موتور ارس رکت ش  گارانتیعیوبی که بنا به تشخیص کارشناس  ✓

 .گارانتی نخواهد بود  پوشش ای باشد، مشمول 

 .است درج شده 31، صفحه "ها سرویس - سوم بخش "ای در  های دوره جدول انجام سرویس ✓

 . خسارات و هزینه پیامدها 3- 5

ز ایراد قادر به  که خودرو به دلیل برو  وسیله خودرو، در صورتیه فاسد شدنی در حال حمل ب الای هرگونه خسارت ک ✓

 .حرکت نباشد 

 وسیله خودرو در صورت بروز حادثه و یا تصادف  ه  در حال حمل ب  لای هرگونه خسارت کا ✓

 هرگونه خسارت ناشی از نرسیدن به مقصد مورد نظر به دلیل خرابی خودرو   ✓
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توقف آن و یا  ، در صورت خرابی خودرو و تصمیم مشتری به نس و پارکینگهای آژا هزینه جبران خسارات مربوط به  ✓

 ودروواسطه خرابی خه  استفاده از وسایل دیگر حمل و نقل ب 

 

 ابطال گارانتی  .4

 . ابطال گارانتی خودرو 4- 1

 د. از ارائه خدمات گارانتی به خودرو معذور خواهند بو ها  عاملیتدر شرایط زیر گارانتی خودرو ابطال و 

 خودرو شناسایی   محو و یا مفقود شدن پلاک  ✓

شمار بنا به تشخیص کارشناس  مترر شمار و تغییر مقدار کارکرد خودرو یا از کار انداختن کیلو دستکاری در کیلومت ✓

مجاز، در صورت دستکاری کیلومتر توسط مشتری،    مراکز در هنگام پذیرش خودرو در  ایستا موتور ارس    شرکت   گارانتی

 .خواهد شد  لام اع خدماتی مجاز مراکزگارانتی خودرو ابطال و مشخصات آن به کلیة  پوشش 
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، اگر مالکین خودروهای مشمول فراخوان در تاریخ مقرر به  موتور ارس ایستا  م فراخوان از سوی شرکت لارصورت اعد ✓

گارانتی خودرو به طور کامل ابطال خواهد شد پوشش  تعیین شده مراجعه ننمایند،    راکز مجاز خدماتییا م  ها و  عاملیت

 .نخواهد بود ایستا موتور ارس رکت ش ه و مسئولیت ناشی از عدم اجرای فراخوان متوج

 کیلومتر شمار   از کار افتادن .  4- 2

تعمیرگاه  به  در اسرع وقت باید افتاده باشد، مشتری  از کار سهوا چنانچه کیلومتر شمار خودرو بدون خواست یا دخالت مشتری

 .ه صورت کامل ابطال خواهد شد گارانتی خودرو ب  پوشش مراجعه نماید، در غیر این صورت های مجاز مرکزی و یا عاملیت

ها بررسی میشود، لذا هرگونه دستکاری    عاملیتکه کارکرد واقعی خودرو پیش از انجام هرگونه تغییرات، توسط    ییتوجه: از آنجا

، مشمول پوشش گارانتی نبوده و عواقب آن بر عهده  صفحه کیلومتر شمار و کامپیوتر خودرودر کیلومتر کارکرد ثبت شده در 

 . خودرو خواهد بودمالک 
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 ابطال گارانتی قطعات  .  4- 3

های غیرمجاز    عات غیراستاندارد یا متفرقه در تعمیرگاه چنانچه در دوران گارانتی نسبت به تعویض قطعات و جایگزینی آن با قط

طعات متعلقه  اقدام گردد، در صورتی که همان قطعه و یا سایر قطعات مرتبط با آن قطعه معیوب شوند، قطعه مذکور و سایر ق

ها و سایر   تعمیرگاه یافته بر روی خودرو توسط  های تغییر  کلیة قسمت . در آن مجموعه از پوشش گارانتی خارج خواهد شد 

تعهدی در قبال بروز  ایستا موتور ارس   سازد شرکت  نشان می  د شد. خاطرگارانتی خارج خواه پوشش مراکز خدماتی متفرقه از 

ه نخواهد داشت. بنابراین هرگونه آهن کشی، تقویت شاسی خودرو، موتور، تقویت فنرها و یا  های تغییر یافت  اشکال در قسمت

باشد. نصب   مجاز نمی  غیر استاندارداسپرت    تایرتوسط مراکز خدماتی متفرقه، استفاده از رینگ و    کولردستکاری  آنها،    دستکاری

د و یا استاندارد توسط عوامل متفرقه و یا موسسات خدماتی که  ویژه دزدگیر غیراستانداره و ب، شیشه بالابر اتوماتیک پروژکتور 

واسطة آن  ه  های الکترونیکی و مکانیکی و یا ب   بروز عیب در سیستم ریکی خودرو و  تغییر در سیم کشی و مدارهای الکتمنجر به  

 .در سایر قطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود 
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 نکته:  

د، حتی در صورت بازسازی کلی از  شونخسارت دچار یا آتش سوزی به صورت کلی  خودروهایی که در سانحه شدید  ✓

 .شوند  پوشش گارانتی خارج می 

  د.در صورتی که به هر دلیلی اتاق خودرو تعویض گردد خودرو از پوشش گارانتی خارج می گرد ✓

گارانتی خودرو   پوشش ره،در صورت تغییر در کاربری تعریف شده خودرو و تبدیل آن به خودروی مسابقه، کار و غی ✓

 .شود  ابطال می 



27  

 

www.istamotor.com 

 

 بخش سوم  

 ها    سرویس 

 ها    سرویس  .1

  میباشد،درست آن    عملکردیک عامل اساسی برای  های شرکت سازنده    مطابق دستورالعملاز آنجایی که نگهداری صحیح خودرو  

طبق   (کدام زودتر فرا برسد  هر ) بر حسب زمان یا پیمایششود در سر رسید فواصل تعیین شده  از شما تقاضا میبنابراین 

  راجعه م ایستا موتور ارس تأیید شده توسط شرکت مجاز ، به مراکز دفترچهدر این  جدول تعمیر و نگهداری شرایط مندرج در

 نمایید. 

 

 

 



28  

 

www.istamotor.com 

 

 سرویس اولیه    1- 1

  5000حداکثر و   کیلومتر 1000ماه پس از تحویل خودرو و حداقل پیمایش  6سرویس اولیه در بازه زمانی خدمات انجام 

  ابطالباشد و عدم انجام آن در موعد مقرر منجر به  الزامی می مجاز  های  عاملیتشبکه تعمیرگاه مرکزی و یا در  کیلومتر 

 .گارانتی خودرو میگرددپوشش 

 . سرویس دوره ای  1- 2

قابلیت اطمینان و دوام    طبق توصیه شرکت سازنده باعث افزایش   و برنامه سرویس و نگهداری خودرو    ای   انجام سرویسهای دوره 

مشخص کننده تناوب دوره   ،سرویس های ادواری مندرج در جدول اقدامات  . خودرو و پیشگیری از عیوب ناخواسته می شود

 های با  دکارکرو قابل تعمیم به    بوده  (هر کدام زودتر فرا برسد )هزار کیلومتر  5ماه یا   6های زمانی و پیمایش مسافت 
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های مجاز الزامی بوده و عدم انجام   عاملیتهای ادواری در  انجام سرویس زه های زمانی بیشتر می باشد. کیلومتر بیشتر و با

 .مشتری خواهد بود عهدهای به  های دوره انجام سرویس ه هزین. گارانتی خواهد گردید  پوشش آن، منجر به لغو 

ای   ر هر زمان از عمر خودرو، برنامه سرویس دورهاین حق را برای خود محفوظ می دارد تا د  ایستا موتور ارس شرکت : توجه

 . آن را تغییر دهد 

قطعات و سیستم های خودرو هنگامی که در شرایط سخت مورد استفاده قرار می گیرد باید در فواصل کوتاه تری بازدید   نکته: 

 ز موارد ذیل اطلاق می گردد. و تعویض شوند. به طورخلاصه شرایط سخت به هر یک ا

 دفعات زیاد و در مسافت های کوتاه  رانندگی به   .1

 کارکرد طولانی مدت خودرو در حالت درجا   .2

 رانندگی در جاده ها و مسیرهای ناهموار و پر گرد و غبار   .3

 رانندگی در مناطق جغرافیایی با سرما یا گرمای شدید   .4
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 رانندگی در جاده ها و مسیرهای شن و ماسه ای   .5

 فاعاترانندگی طولانی در مناطق کوهستانی و ارت .6

 یدک کشیدن سایر خودروها و یا کاروان سفری   .7

 استفاده نا متعارف از خودرو به منظور گشت زنی ، تاکسی و امور تجاری  .8
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 (   4K31مدل بنزینی    - ها آلاینده نگهداری موتور و سیستم کنترل  )    TERRA MX8 ایستا موتور ارس تایپ ی  یس و نگهداری خودرو برنامه سرو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : A  بازبینی و در صورت نیاز تنظیم شود        : I   بازبینی و تصحیح و در صورت نیاز تعویض شود 

R عویض  : ت                                           : E  کننده موتور بررسی و تصحیح نسبت اختلاط مایع خنک 
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 ( 4K31  ی ن ی مدل بنز   - و بدنه    ی شاس   ی نگهدار )    TERRA MX8ه سرویس و نگهداری خودروی ایستا موتور ارس تایپ  برنام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : I ازی در صورت ن   ضی و تعو   ی ن ی بازبازب                       : L ی کار روان 

T : اتصالات(  یکار و محکم   ی)بررس   ی کار سفت         : R  ض ی تعو 
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 های نگهداری و ایمنی خودرو توصیه   .2

دقیقه خودرو روشن و    15روز به مدت    6گیرد، ضروری است هر    در صورتی که خودرو به هر دلیلی مورد استفاده قرار نمی .1

 . گردد  کند. این عمل موجب جلوگیری از تخلیه کامل باتری می  درجا کار

 .گردد  ها و کاهش مصرف سوخت میتایرهنگام  طور مرتب موجب جلوگیری از فرسایش زوده ب  تایرهاتنظیم فشار باد  .2

 .گردد  اندازها موجب افزایش عمر و دوام قطعات جلوبندی و کمک فنرها می  رعایت احتیاط در عبور از دست .3

و روغن موتور در زمان خنک بودن موجب حصول اطمینان از عدم بروز عیوب    موتور  مایع خنک کننده هفتگی سطح  کنترل   .4

 .احتمالی خواهد شد 

  جاده و عکس های های جلو به هنگام رانندگی در شـب به منظور رؤیت موانع در دســت انداز از تنظیم بودن نور چراغ .5

 .ید یمینان حاصل نماالعمل سریع در برابر موانع احتمالی، اط
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های جلو و یا عقب خودرو با موانع و یا جداول کنار خیابان برخورد نکند. در   خودرو مراقب باشید که چرخ هنگام پارک  .6

 .زیاد است سیستم تعلیق  دیدگی  و آسیب ها   احتمال تاب برداشتن رینگ چرخ ، صورت شدید بودن برخورد

مکانیزم کمکی  عمل نکردن صدمه به گیربکس و ید. این کار موجب ینماها از خاموش کردن خودرو اجتناب  در سرازیری .7

 .شده و نیروی ترمز برای توقف خودرو کافی نخواهد بود  (وسترترمز )ب

عاملیت ها و تعمیرگاه های مجاز، مطمئن ترین مکان برای ارایه سرویس های مربوط به تعویض روغن و بازدید های مربوطه   .8

 می باشد.

و  ید. کیفیت یتهیه نما مجاز های  یا فروشگاهو ی مجاز تعمیرگاه مرکزی، عاملیت هانیاز خودرو را از  قطعات یدکی مورد .9

 .باشد  می شرکت ایستا موتور ارس  مورد تأیید  صرفا این قطعات اصالت 

لوس و... وتور، گیربکس، پکه باعث صدمه زدن به قطعاتی مانند مبالا  از به حرکت درآوردن خودرو با شتاب اولیه بسیار   .10

 .ید نمایگردد، خودداری  می
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سیستم تعویض دنده اتوماتیک می باشد که بر مبنای سرعت، دنده مناسب را انتخاب و با دور   مجهز به این خودرو  .11

تعویض  ، بنابراین توصیه می گردد حتی الامکان از سیستم نماید امکان حرکت را برای خودرو تامین می  ،موتور متناسب

 ه ننمایید.استفاد ،دستی دنده

 .ینده خودداری نمایید لااز دستکاری، تغییر و یا حذف قطعات سیستم آ .12

ارایه دهنده خدمات پس از  استاندارد و مورد تأیید شرکت  و سیالات و روانکارهای  ترمز   و  های موتور،گیربکس  از روغن .13

 .استفاده نمایید   ،ایستا موتور ارس ، شرکت فروش 

 .د نماییستاندارد به سوخت خودرو خودداری از اضافه کردن مواد افزودنی غیرا .14

 .، خودداری نمایید جازم  از کنجکاوی نمودن، جداکردن کانکتورها، فیوزها و باز و بست قطعات توسط افراد غیر .15

 خودرو در دور موتور بالا پرهیز نمایید.  A/Cاز روشن کردن کلید  .16
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 ن و فیلتر روغن جهت جلوگیری از بروز آسیبماه، توصیه می گردد روغ 6خودرو به مدت بیش از  صورت توقفدر  .17

 های فنی تعویض گردد. 
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 موتور ارس  ستایخدمات پس از فروش شرکت ا یهایندگینما ستیل

 

 ردیف
نام 

 عاملیت
 تلفن نمایندگی کد شهرستان  استان

نام 

 نماینده

تلفن همراه 

 نماینده
 آدرس نمایندگی

کدپستی 

 نمایندگی

  ---- مرکزی  44991780-021 555 تهران  تهران  مرکزی  1

  17تهران، کیلومتر  

جاده مخصوص،  

بلوارز دارو پخش،  

خیابان اردیبهشت  

دوم  

info@istamoto
r.com 

1397145118 

2 

سفید  

بام  

 تبریز

آذربایجان  

 شرقی
 33333876-041 101 تبریز

رسول  

قائمیان  

 اسکویی 

09144104846 

تبریز، بلوار دروازه  

تهران، جنب آتش  

 نشانی 

5167636644 
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 ردیف
نام 

 عاملیت
 تلفن نمایندگی کد شهرستان  استان

نام 

 نماینده

تلفن همراه 

 نماینده
 آدرس نمایندگی

کدپستی 

 نمایندگی

3 
محمد  

 ملائیان 
 22883738-021 172 تهران  تهران 

محمد  

 ملائیان 
09192449371 

تهران، شریعتی، سه  

راه ضرابخانه،  

سروستان هفتم،  

 11پلاک  

1661959411 

4 

محمد  

ی  عل

 رادخواه 

 38244811-035 401 یزد یزد

محمد  

علی  

 رادخواه 

09131540268 

یزد، خیابان آیت اله  

کاشانی، میدان  

شهدای محراب،  

نرسیده به پل قطار،  

سمت راست، پلاک  

104 

8916813763 

8 
محمد  

 زارعی 

خراسان  

 رضوی 
 44664900-051 201 سبزوار 

محمد  

 زارعی 
09151160096  9618874450 
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 ردیف
نام 

 املیتع
 تلفن نمایندگی کد شهرستان  استان

نام 

 نماینده

تلفن همراه 

 نماینده
 آدرس نمایندگی

کدپستی 

 نمایندگی

5 

امید  

زایر  

 اومالی 

 34741111-011 361 نکا  مازندران 
امید زایر  

 اومالی 
09111081002 

نکا، خیابان انقلاب،  

جنب کوچه  

شالیکوبی، نبش  

جنب    31انقلاب  

 مدیران خودرو 

4841937798 

6 

سالار  

ثابت  

 قدم 

 33366000-024 231 زنجان  زنجان 

سالار  

ثابت  

 قدم 

09123411003 

زنجان، خیابان خیام  

غربی، روبروی میراث  

 فرهنگی

4517914397 

7 

رها  

خودرو  

 مارلیک 

 34641731-013 342 رودبار  گیلان

بنیامین  

پور  

 رستگار 

09126132723  4451795134 
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 : به منظور مشتریان محترم  

 رزرو پذیرش و نوبت دهی اینتزنتی  ✓

 اطلاع از آخرین فهرست عاملیت های مجاز   ✓

 ها  اطلاع از فهرست قیمت قطعات و اجرت  ✓

 بهره برداری از خدمات امداد و سرویس در محل   ✓

 ثبت و پیگیری شکایات و پیشنهادات  ✓

 دریافت دفترچه راهنمای محصولات   ✓

 از طریق کانال های ارتباطی ذیل با ما در تماس باشید.  

 www.istamotor.comسایت:  

 مداد : ا شماره تلفن مرکز پاسخگویی و  

 175داخلی    021-44985258

 3جاده مخصوص کرج، بلوار داروپخش، خیابان اردیبهشت دوم، پلاک    17آدرس: کیلومتر  

 

http://www.istamotor.com/

